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Trang: 4/10

1. MUCDICH

Quy <linh c6ch thrlc ti6n hdnh ho4t dQng ":1 Tt cria Ldnh tlpo Chi cuc Thi hanh

6n d6n s1r'(du6i d6y gqi t6t h L6nh <tao chi cpc THADS) d6i vdi Hc th6ng quan ly ch6t

lugng.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung dtii vdi c6c cuQc ho.p tlinh kj' hosc tlQt xu6t d6 xem x6t HQ th6ng qu6ri li
ch6t lugng cria Chi cuc THADS.

3:rAI Lrpu vIEN DAN

- Ti6u chuAn qut5c gia TC\,/N ISO 9001:2015.

- SO tay ch6t luqng cta Chi cuc THADS huyQn Phong Ei6n, thdnh ph6 Cdn Tho'

4. VIET TAT
- HTQLCL: HQ th6ng quan li ch6t lugng.

' - THADS: Thi hdnh rln d6n sg.

s. NQI DUNG

5.1 Luu tld

QUY TRiNH XEM XfTCUA
LANH DAoDoI vdr HE
THONG QUAN LY CHAT

LIIqNG

ME hi6u: QT.ISO.05



CTIICU.C
TIIADSIIUY.EN
PHONGDM{

QUY TRiNHXEM XfT CUA
LANH D4,o DoI vdt HiE
THONG QUAN LY CHAT

LI,qNG

Md hiOu: Qr.rso.05

Ngdy ban hanh: l7l202l

01

5110

Buric NQi dung Trich nhiQm Bi6u miu

I

X6c dinh nQi dung hop
xem x6t

+

T6 Thu ky ISO

J Ph€ duyQt Tru&ng Ban chi
dao ISO

4 Xdy dgng bdo cio
chuAn bi cuQc hgp

Lfinh d4o dori
vi, T6 Thu ky

rso

5

Ban chi dqo
ISO

Chc donvil cit
nhdn liOn quan

BM.ISO.05.01

BM.ISO.05.01LAp bi6n bin Kilt lu{.n cuQc hqp

Th6ng b6o k6t.lu{n cuQc hgp T6 Thu lci ISo

Triiin khai c5c .quye
t tlinh/

Brlo c6o kdt qui
Cdc don vi li€n

quan

9 TO Thu lci ISO

Lan ban hanh:

Trang:

Ban chi d4o
ISO

2 Dtr thdo GiAy mdi hop

6

Cht tri cuQc

hgp; Thu kj
ISO

8



CIICU.C
TIIADSHUT.GN
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QUY TRINH XEM XET CUA
LANH E+o EOr yor rIE
THONG QUAN LY CHAT

LIIqNG

Ma hiQu QT.rSO.05

Ngdy ban hdnh: l7l202l

LAn ban hdnh:

Trang: 6110

5.2 DiSn gi6i luu rli)

Buric NQi dung Trrich nhiQm Th<ri gian

I Xtic itlnh nQi dung hgp xem xdt

- CuQc hgp xem xdt cria Ldnh
rleo Chi cuc THADS vO

HTQLCL duo. c t6 chrlc dinh ki
1 lAn/l nam. Tuj, theo tinh hinh
thuc tti, LEnh ttao Chi cr;c
THADS c6 the quy6t dinh c6c

cuQc hgp xem x6t tlEt xu6t AOi

vdi HTQLCL;

- Cdn cri tr6n tinh hinh thUc t(i
cria HTQLCL, ktlt qud dinh giiL

nQi bQ cta Chi cpc THADS vd
nhu cdu xem x6t cia LEnh rl4o
Chi cuc THADS vA urqlcl
xric dinh nQi dung hqp cU th6 dOi

vdi ttmg dgt.

-NQi dung xem x6t t6i thi6u bao
gom:

EAu vho (9.3.2 ISO
9001:2015):

a) Tinh tr4ng chc hdnh dQng tir
cuQc hgp xem xdt cria Ldnh <lpo

l6n tru6c.

b) Nhirng thay d6i trong c6c v6n
dd bdn ngodi vd nQi b0 c6 li€n
quan dtSn HTQLCL;

c) Th6ng tin vC k6t qui ho4t
<IQng vd tinh hiQu lgc cria
HTQLCL, bao g6m c6c xu
hudng v€:

+ Su th6a mdn cta kh6ch hang
vd phin h6i tU cric b6n quan

tdm;

+ Mric d0 c6c muc ti€u ch6t
luqng d6p ung;

+ K€t quA ho4t dQng vd sy phu

Ban chi clpo
ISO

0l

Bi6u m6u
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TIIADSHUYEN
PHONGDIELII

QUY TRiNH XEM XfT CUA
LANH DAo Dor vdr HE
THONG euAN r,''f cnAr

L{.IqNG

Ngdy ban hdnh: 1712021

I-An ban hdnh: 01

7 /10

hgrp cria srln phAm vd dich vu;

+ Su kh6ng pht hqp vd c6c hdnh
dQng khdc phpc;

+ Cic k€t qui theo d6i vd <lo

lulng;
+ Cric k6t qud dilnh gi6;

+ KCt qud hoat dQng cta nhd
cung cdp b6n ngodi;

d) Ngudn luc dAy dt;
e) Tinh hiQu lUc cria c6c, hanh
tlQng duo. c thgc hiQn dC gi6i

t. ".quyet n"rl ro va co nQr;

0 Co h$i dii cAi ti(5n.

Eiu ra cta xem x6t (9.3.2)

-lDdu ra crla vi6c xem xet cta
Lanh dao Chi cr,rc THADS ph6i
bao g6m cbc quydt dinh vd hdnh
dQng li€n quan d€n:

a) C6c co hQi cdi ti6n;

b) Mqi nhu cdu thay d6i d6n
HTQLCL;

c) Nhu cAu v6 ngu6n lgc.

Co quan ph6i luu git thdng.tin
dang vdn. bin nhu ld bdng
chrlng v6 k€t qud xem xdt cta
l6nh d4o.

2 Dg thdo Gidy mdi hgp

t6 ttru ky ISO c6 trrich nhiQm

x6c <linh 16 nQi dung, chuong
trinh hgp trmg dqt vd th6ng b6o
d6n c6c tlon vi.
- Thdnh phAn tham dg hsp bao
g6m: L6nh d4o Chi cgc THADS
vd c6ng chric c6 li€n quan trong

.^ .tvi6c tri€n khai vdn hanh
UtqrCr cria Chi cpc THADS.
C6c thanh phAn ndy clugc n6u cu

T6 Thu lci

Mi hiOu: QT.ISO.O5

Trang:

ISO
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thiS trong Gi6y mdi hqp;

J

PhA duyQt

Trudmg Ban chi d4o ISO ph6
duyQt Gi6y mdi hqp.

4 Xdy d4mg bdo crio chudn b!
cuQc hgp

- Ban chi dao ISO chuAn bi b6o
ciio chung vd tinh hinh thuc hiQn

cta HTQLCL; chinh siich vd
muc ti€u ch6t luqng; cdc thay
O6i anl huong tdi hQ th6ng (n6u

c6); ktSt qui ttrgc hiQn cdc y€u
c6u cAi .ti6n cta cuQc hop l6n
lruoc (n€u c6);

- t6 thu ky ISo chuAn bi b6o
c6o k6t qud <I6nh gi6 ch6t luqng
nQi bQ gdn nhat vd tinh hinh
khic phgc chung tpi c6c rlon vi;
- Thi truOng don vi chu6n bi
b6o c6o tinh hinh thuc hiQn

HTQLCL t4i don vi minh; c6c

kh6 khnn, khuytin nghi c6i titin;
tinh hinh thgc hiQn cdc muc ti6u
ch6t lugng li€n quan; tinh hinh
thuc hi€n c6c y6u c6u khac phpc
ho{c cii ti€n tai don vi; phan h6i
cria c6c b6n li6n quan tt6n ho4t
dQng cria don vi vd ciic nQi dung
kh6c, nt5u clugc lSnh d4o y6u c6u

T dnh dao don
vi, TO Thu ky

ISO

Tiiin hdnh hgp xem xdt
Don vi, c6 nh6n trinh biy c6c
b6o c6o dugc ph6n cdng d6 ctng
xem x6t, c6c thanh vi6n tham
gia y kiiin th6o lufln ldm rO nhu:
y kii5n phnn hOi cta cdc bOn 1i0n

quan, ktlt quA thqc hiQn c6c quy
hinh, mric dQ sai s6t trong qu6

trinh thUc hiQn, 
-c6c 

biQn ph6p

khdc phuc sai l6i, nhfng thay
d6i 6nh hudng d€n HTQLCL,

Ban chi dao
ISO

C6c don vi/
c6 nhdn li6n

quan

Mi hiOu: QT.ISO.O5

Trudng Ban
chi dpo ISO

BM.ISO.05.0t5
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PHONGDIMI

QUY TRiNH XEM XfT CUA
T.ANHDAoDoI vdt ur
THONG QUAN LY CHAT

LIIqNG

Md hi0u: QT.rSO.05

Ngiy ban hdnh:. l7l202l

Lan ban hanh: 01

Trang:

cic d t ctti ti n

Thu ky ISO c6 tr6ch nhiQm ghi

bi6n ban nQi dung da thao luan
trong cuQc hAP theo

BM.ISO.05.01. Bi6n bin cuQc

ho.p.phdi ghi rO k6t-lufln vir
quy6t dinh ddi vdi mOi vdn tl6
duo. c xem xdt.

6 LQp biAn bdn kiit taQn cuQc hPP

Cdn cu vio c6c b6o c6o, i ki6n
ph6t bi6u cl0La cdc thdnh vi6n dU

hqp, chrl tri cuQc hgP sE k6t luPn

vd quy€t dinh d6i vdi m6i v6n

dd dugc xem xdt, phAn c6ng

tr6ch nhiQm thgc hiQn cdng viQc

cu th6 vd 6n ilinh thdi gian hoan

thenh d6i v6i c6c don vi, c6

nhdn tlugc phdn cdng.

CAn cri k6t lu{n cria ngudi chri

tri.cuQc hgp v6 c6c nQi dung dd

thio lu{n, d4i diQn lanh dao lflP

cdc v€u cAu cAi tiCn can thi6t
(ntiu c6) <Ii.A theo d6i vd thgc

hiQn.

Cht tri cuOc

ho.p; Thu kli
ISO

BM.tSO.05.01

7 Thing bdo tcdt tuqn cuQc hPP

Cdn cri vio bi6n bdn cuQc hgP,

thu lcj ISO c6 ff6ch nhi€m ra

thdng b6o ktit tuan cria cuQc hgP

d6 gti tdi ctic c6 nh6n vd tton vi
li6n quan vd ddn d6c, b6o c6o

l6n LAnh d4o Chi cgc THADS.

Thu kj ISO grii bi6n ban hqP vd

th6ng b5o t<tit tuQn cuQc hqp tdi
cdc c6 nhdn vd don vi li6n quan.

T6 Thu ky
ISO

8 bi6n khai quydt dinh/Btio ctio

kel quo

C6c don vi, c6 nhdn li6n quan c6

trdch nhiQm thUc hiQn c6c k6t
u i5t a cria Ldnh cl?o

Cric don vi
li€n quan

9lr0

lu0n vd



CHICU.C
TIIADSIIUYg\
PHONGDIu\

QUY TRiNH XEM XET CUA
LANHEAOD6IVOI HE
THONG QUAN LY CHAT

LTIqNG

Ngdy ban hanh: 1712021

LAn ban hanh: 01

Trang:

9 Ltru hO so

Ti6n hdrrh theo Mqc 7 cta quy
trinh.

T6 Thu kv
ISO

Theo Mpc 7

6. BIEUMAU

7. HO SOLUU

TGn Bi6u miuMe hiQuTT

Bi6n ban hgp xem xdt cta Lanh alao1 BM.ISO.05.01

VIn bin luu Thoi gian luu Trich nhiQm luu

I 05 ndm T6 Thu k), ISo

Md hi0u: QT.ISO.05

10/10

Chi cUc THADS sau cuQc hgP

xem xdt, k6t qu6 cria c6c hanh

dQng khic phpc vd cii ti6n phii
tlugc brio c6o Ldnh deo Chi cuc

THADS theo <hing thdi gian vd
nQi dung c6ng vi6c dugc quY

dinh.

TT

Bi6n bin ho.p xem xdt cia Ldnh ct4o



ceNG HoA xA ugr cntNcnia vrpTNAM
Otq!4p: lg4o - H4nh phric

Phong Di€n, ngdy thdng. ndm 20...

BIENBAN
Hgp xem x6t cria Linh tl4o Chi cgc

Hdm nay, vdo h6i ... gid... phrit, ngdy ... thing ... ndm....

Thdnh ph6n tham du:
L Ong (bd)

rai

3. C6c 6ng (bd) ld thnnh vi6n Ban Chi dpo ISO, dpi diQn c6c don vi/c6 nhdn c6 li€n

NOI DUNG CUOC HOP

Chrib vu:
Chric 4r:

chri tri cuQc hgpl
thu ky cuOc hqp;

uanq

vAN Dt THAo LUAN

KET LUAN

TT K6t luffir tlua ra Don vi/c6 nhfln
thqc hiQn, thli

han

Ghi chri

cHU TRr CUQC HgP

CUC THI HANH AN DAN SIJ
THANHPH6 CANTHO

cHr cu. c rrrr HANH AN oAN sr/
HITYENPHONGEITN

Lanh <t4o Chi cgc THADS ti6n hdnh hop xem xdt vE HQ th6ng quan ly ch6t luqng
theo TCVN ISO 9001:2015.

THI,Kf CUQC HQP


